 

TERMENI SI CONDIŢII  DE  ACCEPTARE  A  TRIMITERILOR  POŞTALE

Extras  din  REGULAMENT POSTA ATLASSIB

Art.4. CONDITII DE PREZENTARE A COLETELOR PENTRU TRANSPORT

4.1. Expeditorul are obligatia de a proteja bunurile care fac obiectul unei trimiteri postale intr-un ambalaj  corespunzator astfel incat sa fie ferite de pierderea totala sau partiala precum si de deteriorare si sa nu poata pricinui pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau celorlalte bunuri transportate pe toata durata operatiunii de colectare, transport si livrare.


4.2. Ambalajul folosit de expeditor se considera suficient in cazul in care se apreciaza ca protejeaza  trimiterea postala de la depunerea ei la punctul de acces pana la eliberarea ei destinatarului in conditii normale de colectare, sortare, transport si livrare.


4.3. Se exclud de la colectare, sortare, transport si livrare:

a)     Trimiteri postale constand din bunuri al caror transport este interzis prin dispozitii legale.

b)    Trimiteri postale al caror ambalaj prezinta inscriptii care contravin ordinii publice si bunelor moravuri.

c)     Trimiteri postale care prezinta etichete sau inscriptii vechi, neindepartate;

d)    Trimiterile postale de marfuri perisabile care nu sunt protejate prin ambalaje si conditii speciale la transport pentru respectarea normelor sanitare, veterinare si fitosanitare;

e)     Trimiteri postale care prin greutatea si volumul lor prezinta greutati la manipulare si transbordare.

ACCEPTUL CLIENTULUI REFERITOR LA CONDITIILE DE TRANSPORT

   Termenii si conditiile prezentate mai jos impreuna cu alte reglementari existente la centrele Postei Atlassib reprezenta clauzele contractului intre expeditor si serviciul Posta Atlassib in momentul remiterii expedierii catre Posta Atlassib. Expeditorul accepta clauzele contractului atat din partea sa cat si din partea altei persoane care ar putea avea un interes asupra exoedierii respective indiferent daca a semnat documentul de transport sau nu. Nici un angajat al Sericiului Posta Atlassib sau nimeni altcineva nu are autoritatea de a schimba sau modifica vreunul din termenii sau conditiile contractului.

   Cu asumarea in scris a raspunderii expeditorului, pot fi acceptate la transport alimente neperisabile si bunuri fragile. In acest caz, raspunderea privind modul de ambalare, revine in totalitate expeditorului.

   Termenul de expeditie desemneaza toate documentele sau coletele care sunt trimise pe baza unui document de transport.

EXPEDITII INTARZIATE 

   Transportatorul va depune toate eforturile pentru a livra expedierea potrivit programului normal de livrari, dar acesta nu este garantat. Transportatorul nu este raspunzator pentru intarzieri de orice natura.

Extras  din  ORDONANŢA  nr. 31  din  30  ian.  2002 privind serviciile postale

Art.  38

              (1)         Sunt  excluse  la  colectare,  sortare,  transport  şi  livrare:

   a) trimiterile  poştale  constând  în  bunuri  al  căror  transport  este  interzis  prin  dispoziţii  legale,  fie  chiar  şi  numai  pe  o  porţiune  de  parcurs;

   b) trimiterile  poştale  al  căror  ambalaj  prezintă  inscripţii  care  contravin  ordinii  publice  sau  bunelor  moravuri,  precum  şi  trimiterile  poştale  constând  în  bunuri  care  contravin  ordinii  publice  sau  bunelor  moravuri,  dacă  se  depun  neambalate;

  c) trimiterile  poştale  care  prezintă  etichete  sau  inscripţii  vechi  neîndepărtate.

Art.  39   

    (2)  Furnizorul  de  servicii  poştale  este  obligat  să  accepte  bunul  ambalat  de  către  expeditor  atunci  când  ambalajul  folosit  corespunde  standardelor  şi  normelor  tehnice  în  vigoare.  În  această  situaţie  responsabilitatea  pierderii  totale  sau  parţiale,  deteriorării,  pagubelor  pricinuite  persoanelor,  mediului,  instalaţiilor  utilizate  ori  celorlalte  bunuri,  provocate  de  vicii  ascunse  prin  ambalare,  revine  expeditorului.

  (3)  Dacă  pentru  anumite  trimiteri  poştale  sunt  necesare  măsuri  speciale  de   manipulare  şi  depozitare,  funcţie  de  natura  lor,  furnizorul  de  servicii  poştale  trebuie  să  aplice  etichete  sugestive  care  să  indice  modul  de  manipulare  şi  depozitare.  Furnizorul  de  servicii  poştale  poate  pune  la  dispoziţie  expeditorului  etichete  tipizate.  Furnizorul  de  servicii  poştale  este  obligat  să  recunoască  şi  să  folosească  inscripţionările  şi  etichetele  aplicate  de  expeditor,  atunci  când  acestea  corespund  standardelor  şi  normelor  tehnice  în  vigoare.

Art.  58

    Constituie  contravenţii  următoarele  fapte,  dacă  sunt  săvârşite  în  astfel  de  condiţii  încât  să  constituie,  potrivit  legii  penale,  infracţiuni:

1.  depunerea  la  un  punct  de  acces  a  următoarelor  categorii  de  trimiteri  poştale:

  a)  trimiteri  poştale  constând  în  bunuri,  care  prin  natura  lor  sau  prin  modul  cum  sunt  ambalate,  pot  pricinui  pagube  persoanelor,  mediului,  instalaţiilor  utilizate  sau  celorlalte  bunuri;

  b)  trimiteri  poştale  al  căror  ambalaj  prezintă  inscripţii  care  contravin  ordinii  publice  sau  bunelor  moravuri,  precum  şi  trimiterile  constând  în  bunuri  care  contravin  ordinii  publice  sau  bunelor  moravuri,  dacă  se  depun  neambalate;

  c)  trimiteri  poştale  constând  în  bunuri  al  căror  transport  este  interzis  prin  dispoziţii  legale,  fie  chiar  şi  numai  pe  o  porţiune  din  parcurs;

  d)  trimiteri  poştale  constând  în  bunuri  pentru  care  sunt  stabilite  condiţii  speciale  de  transport,  prin  dispoziţii  legale  administrative,  economice,  sanitare,  veterinare,  fitosanitare  şi  altele  similare,  cu  încălcarea  condiţiilor  obligatorii  prevăzute  prin  aceste  dispoziţii;

2.   introducerea  în  trimiteri  poştale  cu  tarif  inferior  a  unor  trimiteri  poştale  pentru  care  sunt  stabilite  tarife  superioare  sau  tarife  care  prin  însumare  depăşesc  tariful  trimiterii  în  care  au  fost  introduse.

Extras  din  DECIZIA  nr.  118  din  19  mar.  2003 privind procedura de autorizare a furnizorilor de servicii postale

ANEXA  nr.  1

   3.7.1.  În  afara  dispoziţiilor  din   reglementări  speciale  şi  din  Ordonanţa  privind  serviciile  poştale, este  interzisă  introducerea  în orice  categorie de trimiteri  poştale  a:

     a) stupefiantelor  şi  substanţelor  psihotrope;

     b) substanţelor  explozive,  inflamabile  sau  a  substanţelor  periculoase,  precum  şi  a  substanţelor  radioactive;

     c) obiectelor  obscene  sau  imorale;

     d) animalelor

     e) armelor,  muniţiilor,  părţilor  şi  accesoriilor  acestora;

     f) trimiterilor  poştale  pentru  diverşi  destinatari;

   3.7.2.  Nu  sunt  admise  la  prezentarea  în  reţeaua  poştală  publică  trimiterile  care  nu  îndeplinesc  condiţiile  cerute  de  legislaţia  specială  în  domeniul  serviciilor  poştale. 

   3.7.3.  În  cazul  în  care  sunt  admise   în  mod  eronat  la  prezentare  trimiteri  care  nu  îndeplinesc  condiţiile  de  adresare  sau  asamblare,  transportul  acestora  se  efectuează  pe  riscul  expeditorului.

   3.7.4.  În  cazul  în  care  sunt  admise  în  mod  eronat  la  prezentare  trimiteri  care  conţin  obiecte  interzise,  trimiterile  nu  sunt  îndrumate  la  destinaţie,  nici  distribuite  destinatarilor  şi  nici  returnate  expeditorului.  În  acest  caz  furnizorul  de  servicii  poştale  este  obligat  să  informeze  expeditorul  trimiterii  poştale  despre  tratamentul  aplicat  acelei  trimiteri,  precizând  interdicţia  sub  incidenţa  căreia  intră  aceasta. 

Extras  din  Regulamentul  General  al  Uniunii  Poştale  Universale

Art.  18 Interdicţii
1. Introducerea obiectelor de mai jos este interzisa in toate categoriile de colete:
1.1. obiectele care, prin natura lor sau prin ambalajul lor, pot prezenta un pericol pentru agenţi, pot murdari sau deteriora coletele sau echipamentul poştal;
1.2. stupefiantele si substanţele psihotrope;
1.3. documentele care au caracter de corespondenta actuala si personala, precum si corespondenta de orice natura schimbata intre persoane, altele decât expeditorul si destinatarul sau persoanele care locuiesc cu ei;
1.4. animalele vii;

1.5. materiile explozive, inflamabile sau alte materii periculoase;
1.6. materiile radioactive;
1.7. obiectele obscene sau imorale;
1.8. obiectele a căror importanta sau circulaţie este interzisa in tara de destinaţie.
2. Este interzis sa se introducă in colete cu valoare declarata, schimbate intre doua tari care admit declararea valorii: monede, bancnote, bilete de banca sau valori la purtător, platina, aur sau argint, manufacturate sau nu, pietre preţioase, bijuterii si alte obiecte preţioase. In plus, fiecare administraţie are posibilitatea sa interzică introducerea de aur in lingouri in trimiterile cu sau fără valoare declarata, cu provenienţa sau destinaţia 
teritoriului sau  transmise in tranzit prin teritoriul sau. Ea poate limita valoarea reala a acestor trimiteri.
3. Excepţiile privind interdicţiile si prelucrarea coletelor acceptate din greşeala reies din regulament. Totuşi coletele conţinând obiectele vizate la pct. 1.2, 1.5 si 1.7 nu sunt in nici un caz îndrumate la destinaţie, nici predate destinatarilor, nici returnate la origine.

Extras  din  LEGEA nr. 545 din 18.12.2003 privind unele categorii de bunuri scutite de la plata datoriei vamale

Capitolul II: Scutiri de la plata drepturilor vamale

SECTIUNEA 7: Colete expediate de la o persoana fizica la alta, fara scop comercial

Art. 30 

(1). Sunt scutite de la plata drepturilor vamale, sub rezerva dispozitiilor art. 31, bunurile expediate prin colete de o persoana fizica dintr-o tara terta la o alta persoana fizica, cu conditia ca acestea sa nu fie de natura Comerciala.

(2). In aplicarea alin. (1) nu sunt de natura comerciala coletele care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii :

a). prezinta caracter ocazional;

b). contin bunuri destinate exclusiv uzului personal al destinatarului sau familiei sale;

c). contin bunuri care prin natura lor sau cantitatea lor nu sunt destinate comercializarii;

d). sunt trimise de catre expeditor catre destinatar fara nici o obligatie de plata;

e). sunt constituite din bunuri a caror valoare totala nu depaseste 45 euro/colet, inclusiv bunurile mentionate la art. 31.

(3) daca valoarea globala a bunurilor din colet depaseste suma prevazuta la alin (2), lit. e), scutirea va fi acordata doar pana la concurenta acestei sume pentru bunurile care, importate separat, ar fi putut beneficia de scutire, tinandu-se seama de faptul ca valoarea unui bun nu poate fi fractionata.

(4) bunurile introduse peste limitele prevazute la alin (2) sunt supuse platii drepturilor de import potrivit prevederilor legale in vigoare.

(5) cartile, ziarele si publicatiile periodice , cu exceptia celor care lezeaza moralitatea publica, potrivit legii, sunt scutite de la plata drepturilor vamale.

Art. 31 Pentru bunurile enumerate mai jos scutirea prevazuta la art. 30 alin. (1) este limitata , pe colet la urmatoarele cantitati:

2. alcool si bauturi alcoolice 

a) bauturi distilate si spirtoase cu un continut de alcool ce depaseste 22% din volum: alcool etilic netratat de 80% din volum si peste: 1 litru; sau

b) bauturi distilate si spirtoase si aperitive pe baza de vin sau alcool, tafia, sake sau bauturi similare cu un continut alcoolic ce nu depaseste 22% din volum; vinuri spumoase, lichioruri : 1 litru sau o combinatie proportionala a acestor produse; si

c) parfumuri : 50 ml sau apa de toaleta : 250 ml.
RĂSPUNDEREA  PENTRU  FURNIZAREA  SERVICIILOR  POŞTALE
Extras  din  ORDONANŢA  nr.31  din  30 ian. 2002 privind serviciile postale

Art. 40
  (1)   Furnizorul  de  servicii  poştale  este  răspunzător  faţă  de  utilizatori  pentru  prestarea  serviciului  în  condiţiile  prevăzute  de  lege  şi  de  contractul  încheiat  cu  expeditorul.

  (2)   În  cazul  pierderii  totale  sau  parţiale  ori  al  deteriorării  trimiterii  poştale,  furnizorul  de  servicii  poştale  răspunde  pentru  paguba  pricinuită,  dacă  aceste  împrejurări  au  survenit  între  momentul  depunerii  trimiterii  poştale  la  punctul  de  acces  şi  momentul  livrării  la  destinatar.

  (3)   Termenul  de  introducere  a  reclamaţiei  prealabile  adresate  furnizorului  de  servicii  poştale  este  de  6  luni  şi  se  calculează  de  la  data  depunerii  trimiterii  poştale  la  punctul  de  acces.

  (4)   Termenul  de  soluţionare  a  reclamaţiei  prealabil  adresate  furnizorului  de  servicii  poştale  este  de  3  luni  şi  se  calculează  de  la  data  introducerii  reclamaţiei.

  (5)    Reclamaţia  prealabilă  poate  fi  introdusă  de  expeditor  sau  de  destinatar.

  (6)   Termenul  de  păstrare  pentru  trimiterile  poştale  este  de  18  luni  şi  se  calculează  de  la  data  depunerii  trimiterii  poştale  la  punctul  de  acces.

  (7)    Termenele  prevăzute  în  prezentul  articol  se  aplică  şi  în  cazul  trimiterilor  poştale  internaţionale,  dacă  prin  acordurile  internaţionale  la  care  România  este  parte  nu  se  prevede  altfel.
Art.  41

  (1)   Termenul  pentru  introducere a  cererii  de   chemare  în  judecată  este  de  6  luni  pentru  trimiterile  poştale  interne  şi  de  un  an  pentru  cele  internaţionale.

  (2)   Termenul  prevăzut  la  alin.(1)  este  termen  de  prescripţie  şi  curge  de  la  data  primirii  răspunsului  la  reclamaţia  prealabilă  sau,  în  cazul  în  care  nu  s-a  răspuns  la  reclamaţia  prealabilă,  de  la  expirarea  termenului  de  soluţionare  a  acesteia.

  (3)  Cererea  de  chemare  în  judecată  va  fi  însoţită  de  dovada  îndeplinirii  procedurii  reclamaţiei  prealabile.

Art.  42

  (1)   Expeditorul  are  dreptul  la  o  despăgubire  corespunzătoare  valorii  reale  a  prejudiciului  cauzat  prin  pierderea,  furtul,  distrugerea  totală  sau  parţială  sau  prin  deteriorarea  trimiterii,  valoare  care  nu  va  depăşi  limitele  prevăzute  la  art.43.  Pagubele  indirecte  şi  beneficiile  nerealizate  nu  se  despăgubesc.

  (2)   Expeditorul  poate  renunţa  la  dreptul  său  de  despăgubire  în  favoarea  destinatarului.

Art.  43

  (1)    Furnizori  de  servicii  poştale  răspund  pentru  trimiterile  poştale  interne,  după  cum  urmează:

   a)  în  caz  de  pierdere,  furt  sau  distrugere  totală:


1. cu  întreaga  valoare  declarată,  pentru  o  trimitere  poştală  care  face  obiectul  unui  serviciu  de  trimitere  cu  valoare  declarată;


2. cu  întreaga  valoare  declarată,  pentru  o  trimitere  poştală  care  face  obiectul  unui  serviciu  de  trimitere  contra  ramburs,  până  în  momentul  livrării  la  destinatar;


3. cu  întreaga  valoare  a  rambursului,  pentru  o  trimitere  poştală  care  face  obiectul  unui  serviciu  de  trimitere  contra  ramburs,  după  livrarea  acesteia  destinatarului,  când  furnizorul  de  servicii  poştale  a  omis  încasarea  rambursului  de  la  destinatar;


4. cu  întreaga  sumă   depusă  la  punctul  de  acces,  pentru  trimiterile postale cu valoare declarata,  în  condiţiile  prevăzute  de  art.46;

   b)  în  caz  de  pierdere  parţială,  distrugere  parţială  sau  deteriorare:


1. cu  valoarea  declarată  pentru  partea  lipsă,  distrusă  sau  deteriorată,  înscrisă  în  nota  de  inventar,  pentru  trimiterile  poştale  depuse  deschise,  care  fac  obiectul  unui  serviciu  de  trimitere  cu  valoare  declarată;


2. cu  cota-parte  corespunzătoare  greutăţii  lipsă  din  valoarea  declarată,  pentru  trimiterile  poştale  depuse  închise,  care  fac  obiectul  unui  serviciu  de  trimitere  cu  valoare  declarată;


3. cu  cota-parte  din  suma  prevăzută  la  lit. a) pct. 5,  stabilită  în  raport  cu  greutatea  lipsă  sau  cu  greutatea  conţinutului  deteriorat,  pentru  coletele  care  nu  fac  obiectul  unui  serviciu  de  trimitere  cu  valoare  declarată;


4. cu  suma  prevăzută  la  lit. a)  pct. 5,  în  caz  de  pierdere  parţială,  distrugere  parţială  sau  deteriorare  a  trimiterilor  poştale,  altele  decât  coletele.

  (4)   Pierderea  completă  a  conţinutului  este  echivalentă  cu  pierderea  trimiterii  poştale.

  (5)   Când  expeditorul  a  declarat  o  valoare  mai  mică  decât  cea  reală,  despăgubirea  este  la  nivelul  valorii  declarate.

  (6)    În  afara  despăgubirilor  prevăzute  la  alin. (1)  lit. a)  se   restituie  şi  tarifele  încasate  la  depunerea  trimiterii  poştale  la  punctul  de  acces.

  (7)   În  cazul  neefectuării  prestaţiilor  care  constituie  caracteristici  suplimentare  ale  serviciilor  cu  valoare  adăugată,  nominalizate  de  expeditor  prin  indicaţii  speciale,  se  restituie  numai  tarifele  încasate  suplimentar  faţă  de  tarifele  aplicabile  pentru  serviciul  poştal  standard.

Art.  44

  (1)  În  toate  cazurile  menţionate  la  art. 43  furnizorul  de  servicii  poştale  este  exonerat  de  răspundere  în  următoarele  situaţii:

     a) paguba  s-a  produs  ca  urmare  a  faptei  expeditorului;

     b) paguba  s-a  produs  ca  urmare  a  faptei  unei  terţe  persoane  pentru  care  furnizorul  de  servicii  nu   este  chemat,  potrivit  legii,  să  răspundă;

     c) trimiterea  a  fost  primită  fără  obiecţii  de  către  destinatar;

     d) paguba  s-a  produs  ca  urmare  a  unui  caz  de  forţă  majoră  sau  a  cazului  fortuit; în  acest  caz  expeditorul  are  dreptul  la  restituirea  tarifelor  achitate,  cu  excepţia  tarifului  de  asigurare.

Art.  45

      Trimiterile  poştale  care  nu  au  putut  fi  livrate  destinatarilor  şi  nici  expeditorilor  devin  proprietatea  furnizorului  de  servicii  poştale  după  expirarea  termenului  de  păstrare  prevăzut  la  art. 40  alin. (6)  sau  (7),  după  caz.
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